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CONVITE PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTA - CONSULTA PREVIA N.2 130/22/DSCA/ECC/ SUBSCRIGAO
DE PLATAFORMA DE CENTRO DE CONTACTO EM MODELO DE SAAS

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P., adiante designada por AMA, pessoa coletiva de direito publico, com o NIPC
508 184 509, com sede na Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294 Lisboa, com o telefone n.2 217 231 200, convida V. Exa. a
apresentar proposta, no ambito do procedimento de formagdo de contrato acima identificado, nos termos e condig¢Ges indicados

em seguida:

1. Decisdo de contratar:

A decisdo de contratar foi tomada por deliberagdo do Conselho Diretivo a 20-12-2022 ao abrigo do disposto na alinea c), do n.2
1, do artigo 20.2 do Cddigo de Contratos Publicos (CCP).
A escolha do procedimento por consulta prévia tem como fundamento, além do critério do valor, a experiéncia das entidades

convidadas ao nivel do objeto de contrato.

2. Documentos da proposta:

A proposta deve ser instruida com os seguintes documentos:
a) Declaragdo de aceitagdo do Caderno de Encargos, de acordo com o modelo constante do Anexo | do presente Convite;
b)  Declaragdo do prego contratual, de acordo com o modelo constante do Anexo Il ao presente convite, do qual faz parte

integrante.

3. Prazo e modo de apresentacdo das propostas:

3.1. A proposta deve ser apresentada até as 23h59m do dia 24-12-2022, através da plataforma eletrodnica
https://www.acingov.pt/

3.2. Todos os documentos enviados para o enderego indicado no ponto anterior devem ser assinados eletronicamente nos
termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto mediante a utilizagdo de certificados de assinatura eletrénica
qualificada.

3.3. Noscasos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungao e poder de assinatura
deve a entidade interessada submeter juntamente com a proposta um documento eletrénico oficial indicando o poder de
representagdo e assinatura do assinante.

3.4. As propostas e todos os documentos que se lhe associarem devem ser redigidas em lingua portuguesa.

4. Propostas variantes:

Ndo sdo admitidas propostas variantes.

5. Prazo de validade:

A proposta considera-se valida e inalterada em todas as suas condi¢des por um periodo de 90 dias Uteis contados desde a data
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do termo do prazo fixado para a respetiva apresentagao.

6. Esclarecimentos, erros e omissoes:

6.1. Osesclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagdo das pegas do procedimento sdo da competéncia do Juri
e devem ser submetidos através do enderego indicado no ponto 3.1.
6.2. Os interessados também devem apresentar, para o enderego indicado no ponto 3.1, uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes detetados e que digam respeito a:
a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execugdo do objeto do contrato a celebrar;
c) CondigcGes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo considere exequiveis;

6.3. Os esclarecimentos e a lista de erros e omissdes devem ser solicitados até ao dia 22-12-2022.

7. Negociacao

N3&o havera negociagdo de propostas.

8. Consulta Preliminar

8.1.Nos termos do artigo 35.2-A do CCP foi realizada uma consulta preliminar ao mercado.
8.2.Na sequéncia da referida consulta preliminar identificada no ponto anterior, a entidade “Gotelecom, S.A.” foi convidada a

apresentar por pregos unitarios por licengas, tendo esta apresentado os pregos constantes da seguinte tabela:

Descricao

9.  Critério de adjudicacdo:

A adjudicacgdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa na modalidade de avaliagdo monofator,
densificado pelo prego, enquanto Unico aspeto da execugdo do contrato a celebrar.

Os concorrentes devem indicar na sua proposta o prego do valor base unitario, de acordo com a declaragdo de prego contratual.

O pregco serd calculado de acordo com a seguinte formula: Preco = (L1+L2+L3+L4) /4

Em que:

Preco da Licencga Base: L1 = ((soma precos base — soma precos propostos) / soma precos base) *100
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Preco da Licenga Voz: L2 = ((soma pregos base — soma pregos propostos) / soma pregos base) *100
Preco da Licenga Tickets/mail: L3 = ((soma pregos base — soma precgos propostos) / soma pregos base) *100

Preco da Licenga Webchat: L4 = ((soma pregos base — soma pregos propostos) / soma precos base) *100

10. Critério de desempate na avaliacdo das propostas:

10.1. Em caso de empate entre as propostas, serd ordenada em posi¢cdo mais elevada a proposta que apresentar o preco mais
baixo para licenga base.

10.2. Caso o empate persista sera ordenada em posigdo mais elevada a proposta que apresentar o prego mais baixo para
Licengas de voz.

10.3. Se ainda assim se mantiver o empate sera ordenada em posi¢gdo mais elevada a proposta que apresentar o prego mais
baixo nas licengas Webchat.

10.4. Caso o empate persista apos aplicacdo dos critérios de desempate que antecedem, sera adjudicada a proposta
selecionada na sequéncia de sorteio, realizado pelo juri na presenga de um representante de cada um dos concorrentes,
do qual sera redigida ata a assinar por todos os intervenientes.

10.5. Para efeitos do numero anterior, todos os concorrentes serdo notificados da data, hora e local de sorteio, com a
antecedéncia de 3 dias, devendo estar munidos da respetiva identificagdo e de comprovativo ou declaragdo que confira

poderes para representar a entidade, emitida por quem tem poderes para a obrigar.

11. Audiéncia Prévia

11.1. Apds a analise das propostas e da aplicagdo do critério de adjudicacdo, o juri elabora fundamentadamente um relatério
preliminar, no qual deve propor a ordenagdo das mesmas, sendo os Proponentes notificados para se pronunciarem no
prazo de 3 dias Uteis em sede de audiéncia prévia.

11.2. Finda a fase de audiéncia, é elaborado o Relatério Final.

12. Decisao de adjudicacdo

12.1. O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 3 dias a contar da notificagdo da adjudicacdo, os seguintes documentos de
habilitagdo:
a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il ao CCP;
b) Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que se encontra nas
seguintes situagoes:
—  Situagdo regularizada relativamente a contribuigGes para a seguranca social em Portugal ou, se for o caso,
no Estado em que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da
alinea d) do artigo 55.2 do CCP;
—  Situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado em que

sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal nos termos da alinea e) do artigo 55.2
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do CCP;

—  Certificado de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, da pessoa coletiva e de
todos os titulares dos 6rgdos sociais da administragdo, diregdo ou geréncia que se encontrem em
efetividade de fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagGes previstas
nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP.

—  Documento comprovativo de inscrigdo no Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) com o respetivo
cédigo de acesso nos termos da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

12.2. O adjudicatario deve ainda apresentar a certiddo do registo comercial com todas as inscricGes em vigor, para identificagdo
dos titulares dos 6rgaos sociais de administragdo, direg¢do ou geréncia, que se encontram em efetividade de fung¢Ges, ou
disponibilizacdo do cddigo de acesso para a sua consulta online.

12.3. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitagdo, que possam levar a caducidade da adjudicagdo, nos

termos do disposto no artigo 86.2 do CCP, sera concedido o prazo de trés dias Uteis para a sua supressao.

13. Prestacdo de Caucdo

Atento o valor do prego contratual ndo € exigida a prestagdo de caugdo, nos termos da alinea a) n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

14. Formalizacao do contrato

14.1. Concretizados os procedimentos previstos nos pontos anteriores, e aprovada pela AMA a minuta do contrato a celebrar,
o adjudicatdrio é notificado da mesma, considerando-se esta aceite quando haja declaragdo expressa nesse sentido ou
quando ndo haja reclamagdo nos 2 dias subsequentes a respetiva notificagdo.

14.2. Ocontrato a celebrar serd reduzido a escrito através da elaboragdo de um clausulado em suporte informatico e celebrado
mediante a aposi¢do de assinaturas eletrdnicas qualificadas.

14.3. A AMA comunica a data e a hora em que ocorre a assinatura do contrato.

Anexos:

- Modelo de Declaragdo de Aceitagdo do Caderno de Encargos (Anexo I);
- Modelo de indicagdo do prego contratual (Anexo II);

- Modelo de Declaragdo de Habilitagdo (Anexo Il)

- Caderno de Encargos (Anexo IV).
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ANEXO |
Modelo de declaragdo [a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.2 3 do
artigo 256.2 -A, conforme aplicavel]
1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma, nimero
de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo
tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo -
quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o contetido do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem
reservas, todas as suas clausulas.
2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em anexo (3):
a)...
b)...
3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido contrato, ao
disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.
4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.2 1 do artigo 55.2
do Cddigo dos Contratos Publicos.
5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragGes implica, consoante o caso, a exclusdo da
proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdao que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito
grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acessoria de
privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.
6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b),
d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cadigo.
7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentag¢do dos documentos solicitados nos termos do nimero
anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagdao que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicagdo da sang¢do acessdria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos,
sem prejuizo da participa¢do a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
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(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas
b), c)ed) don.21enosn.os2e3doartigo 57.2
(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il
Modelo de declaragdo do prego contratual

... (indicar nome, estado, profissdo e morada), representante legal de .................. (designacgdo social) com sede em ........... , pessoa
coletivan.2......... , matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de ................. sobo N2 ..., , com o capital social
de ................., declara que a sua representada se obriga a prestagdo de servigos objeto do presente procedimento, de acordo com

o Caderno de Encargos, pelos seguintes pregos contratuais unitarios:

Minimo 6 [De 7 até 25] [26 a 50] [51 a 150] 2151

Descricao . s ore o -
§ utilizadores utilizadores utilizadores utilizadores utilizadores

Licenga Base

Licenca Tickets/mail

Licenca Webchat

As quantias supramencionadas incidira o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

Data e Assinatura
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ANEXO Il
Modelo de declaragao
[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9]

1-... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma, nimero de
identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes),
adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situag@es previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os documentos
comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo
55.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes implica a caducidade da adjudicagdo e
constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem
prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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